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KOSMETYKI W OFERCIE SALONU

/,W/w-

Praktyczny poradnik od Versum

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze wiekszosc
naszych codziennych aktywnosci przeniosta sie do
sieci. W internecie odbywajg sie lekcje i spotkania
ze znajomymi, niektore pary transmitujg swoje
ceremonie Slubne, a sportowcy rywalizujg ze

sobg w zawodach e-sportowych. Pora, by i Twoj
salon zaczat dziatac online! Twoi klienci juz sg

w sieci i czekajg na Ciebie — a Ty mozesz zaczgcC
sprzedawac kosmetyki przez Moment.pl. Ten
poradnik pomoze Ci sie do tego przygotowac

i odniesc sukces.
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Stworzenie wtasnego sklepu internetowego

to naprawde duzo pracy. Trzeba wybrac
odpowiednie oprogramowanie, kupi¢c domene,
przygotowac szczegotowy regulamin, podpisac
umowy z operatorami ptatnosci... a to tylko
poczatek. Na szczescie mozesz sprzedawac
kosmetyki znacznie tatwiej — za posrednictwem
Moment.pl. Wszystkie niedogodnosci zwigzane

z prowadzeniem sklepu online bierzemy na siebie,
Ty musisz zatatwic tylko dwie formalnosci. Zrobisz
to bez wychodzenia z domu.

1. Dopisz odpowiednie kody PKD

Wszystkie firmy, rowniez Twdj salon, sg
skatalogowane w Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej (w skrocie CEIDG).
Oprocz nazwy, numeru NIP czy danych adresowych
znajdujg sie tam tez kody Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) okreslajace profil firmy.
Dziatalnosc salonow fryzjerskich i kosmetycznych
ma przypisany kod 96.02.Z, nie obejmuje on jednak
sprzedazy kosmetykow. Jesli w Twoim salonie
mozna byto kupic produkty stacjonarnie, zapewne
w CEIDG masz wpisany tez kod 47.75.Z — jezeli nie,
dopisz go. Oprocz tego dodaj tez PKD o numerze
47.91.2Z, ktore umozliwia sprzedaz online.



Jak to zrobic? To naprawde proste. Nalezy
zalogowac sie profilem zaufanym na platformie

i tam wybrac opcje ,,zmien dane we
wpisie”. Sktadajac wniosek przez kreator, wystarczy
zaznaczyc, ze chcesz zmienic¢ rodzaje dziatalnosci
gospodarczej, a pozniej wybrac¢ odpowiednie kody
z listy. Doktadng instrukcje wideo znajdziesz :
a wiecej informacji na ten temat

Dopisanie kodow PKD jest bezptatne.

Salony, ktore nie przekraczajg progu 200 000 zt
przychodu rocznie mogg korzystac ze zwolnienia

z VAT, jednak zgodnie z art. 113 ust. 13 ustawy o VAT,
prowadzac internetowg sprzedaz kosmetykow,
nalezy rozlicza¢ ten podatek na zasadach ogdlnych.
W zwigzku z tym nie mozna korzystac ze zwolnienia,
bez wzgledu na wysokosc przychodu. Jesli wiec

nie jestes VAT-owcem, a z chcesz sprzedawac
produkty online, zt0z zgtoszenie rejestracyjne,
korzystajgc z formularza VAT-R. Mozesz to zrobic
elektronicznie, dodajgc zgtoszenie jako zatgcznik do
whniosku o zmiane wpisu w CEIDG, co opisywalismy
w poprzednim punkcie. Wystarczy zaznaczyc pole
,Chce dodac¢ zataczniki do wniosku™ na etapie
wyboru zakresu zmian.


http://ceidg.gov.pl
https://www.youtube.com/watch?v=UK1lSanUPC0
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zmiany-w-firmie/chce-zmienic-dane-firmowe/zmiany-w-firmie-kogo-musze-powiadomic/zmiana-kodow-pkd

Wiecej informacji znajdziesz . Rejestracja
do celow VAT jest bezptatna.

Aby moc sprzedawac online, konieczny jest
regulamin. To bardzo wazny dokument, okreslajgcy
zasady funkcjonowania sklepu. Jego stworzenie
nie jest tak proste, jak mogtoby sie wydawac —
regulamin musi by¢ zgodny z obowigzujgcym
prawem, poruszac wszystkie istotne z punktu
widzenia konsumenta kwestie, a do tego musi

by¢ napisany w sposéb jasny i przystepny. Dobra
wiadomosc jest taka, ze nie musisz go tworzyc -
sprzedajgc na Moment.pl, zostawiasz formalnosci
po naszej stronie! Mozesz mie¢ pewnosc, ze
regulamin bedzie sformutowany tak jak nalezy.


https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/proc_1609-rejestracja-vat
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1. Wytypuj produkty do sprzedazy

Wybierz kosmetyki, ktore zaczniesz sprzedawac
online. Jesli juz wczesniej klienci mieli mozliwosc
zrobienia zakupow w Twoim salonie, zastanow
sie, co kupowali najchetniej — pomoga Ci w tym
statystyki Versum. Wez tez pod uwage, ze musza
to byC preparaty w petni bezpieczne i tatwe do
stosowania w domowych warunkach. Zastanow
sie nad potrzebami swoich klientow, ktore teraz
moga byc¢ inne niz wczesniej, gdy mogli regularnie
Cie odwiedzac. By¢ moze lepiej skupic sie na
przyktad na pielegnacji i odzywianiu wtosow

niz na stylizacji. Pamietaj takze o pilnowaniu
stanow magazynowych, zwtaszcza w przypadku
bestsellerowych produktow — nigdy nie powinno
ich zabraknac.

2. Ustal ceny

Od przyjetej strategii cenowej w duzej mierze
zalezy to, ile bedziesz zarabiac i jak dobrze bedzie
szta sprzedaz. Najprostszg metoda ustalania

cen jest dodanie do kosztow pozgdanej marzy,
ale to moze nie wystarczyc. Sprawdz takze ceny
sugerowane swoich dostawcow i przyjrzyj sie
dziataniom konkurencji. Nie oznacza to, ze masz



oferowac swoje kosmetyki zawsze taniej —
pamietaj, ze produkt dostepny stale w niskiej
cenie moze byc postrzegany przez klientow jako
nieatrakcyjny i nieskuteczny, a jego sprzedaz moze
stac sie nieoptacalna w dtuzszej perspektywie.
Okresowe promocje cenowe pobudzajg jednak
zainteresowanie. Obserwacja rynku pozwoli Ci
ustalic, jakie strategie stosuje konkurencja, a takze
odpowiednio reagowac. Przy okreslaniu marzy
bierz rowniez pod uwage potrzeby klientow — na
produktach najpotrzebniejszych mozesz zarobic
najwiecej, bo zawsze beda sktonni je kupic.

Pamietaj, ze sprzedaz internetowa rzadzi sie
innymi prawami. Do ceny produktu dochodzi
jeszcze koszt przesytki, ktory nie moze
odstraszac klientow — moze warto go czesciowo
zawrzec w cenach kosmetykow?

Zorganizowanie sesji zdjeciowej, na ktore;
pokazesz kazdy produkt w odpowiedni sposob,
uwydatniajgcy te korzysci, na ktorych najbardziej
Ci zalezy? To swietny pomyst, ale tez drogi

i w tej chwili nie taki prosty do zrealizowania,

jesli nie zajmujesz sie fotografig. Zdecydowanie
tanszym sposobem bedzie wykorzystanie zdjec



od producenta lub dystrybutora produktow.
Pamietaj jednak, by poprosi¢ o zgode na ich
wykorzystanie — najlepiej mailowo. Fotografie
sg bowiem objete prawem autorskim i scigganie
ich z Google to nie najlepszy pomyst.

Jezeli jednak zdecydujesz sie na zrobienie wtasnych
zdjec, pamietaj o kilku zasadach. Po pierwsze
fotografowany produkt powinien byc czysty,

bez zadnych uszkodzen czy sladow uzytkowania.
Najlepiej ustawic go na czystym tle — tto
fotograficzne mozesz kupic za kilkadziesigt
ztotych. Mozesz do jego zrobienia wykorzystac

tez przescieradta (koniecznie czyste, najlepiej

w jasnym kolorze) lub odpowiednio duzy arkusz
grubego papieru (tu takze najlepiej sprawdzi sie

ten w biatym kolorze). Pamietaj o odpowiednim
oswietleniu — dwie lampki biurkowe ustawione

pod odpowiednim katem, o tej samej barwie i mocy
zarowek, powinny wystarczyc. Najlepsze zdjecia
zrobisz oczywiscie przy uzyciu profesjonalnego
sprzetu, ale jesli zadbasz o wyzej wymienione
elementy, nawet smartfon moze sobie poradzic.
Probuj robic rozne kadry i pobaw sie obrobka zdjec.
Praktyka czyni mistrza!



Zastanawiasz sie, czy tresci pisane takze moze
udostepnic Ci dystrybutor lub producent
kosmetykow? Nawet jesli sie na to zgodzi, to zty
pomyst. Po pierwsze te opisy gdzies w sieci juz
istniejg, a duplikowanie tresci nie jest dobrze
postrzegane przez algorytmy, ktore decyduja
0 pozycjonowaniu stron — w ten sposob mozesz
sobie zaszkodzic¢. Po drugie to Ty znasz najlepiej
swoich klientow i wiesz, co moze ich przekonac do
zakupu. Ponadto opisy powinny pasowac takze
do Ciebie, do Twojego stylu komunikacji czy
klimatu salonu.

Tworzgc opis, pomysl o grupie docelowej i staraj sie
pisac jej jezykiem. Mtodziez komunikuje sie przeciez
inaczej niz dystyngowane damy w srednim wieku.
Unikaj pustych frazesow, ktore nic nie mowig,

ba, nawet nie brzmig wiarygodnie. Skup sie na
emocjach, prawdziwych korzysciach i realnym
dziataniu produktu. Postaraj sie zidentyfikowac
problem, jaki moze mieC osoba zastanawiajgca sie
nad jego kupnem i podsun rozwigzanie. Kosmetyk
ma powstrzymac wypadanie wtosow? Nie pisz,

ze jest to ,najlepszy produkt na rynku”. Zacznij

na przyktad tak: Zamiast z usmiechem, budzisz

sie rano z lekiem, jak wiele wltosow zobaczysz na
swojej poduszce? Pora z tym skonczyc! Staraj

sie tez podkreslac¢ unikatowe cechy produktu:



moze jest weganski, ma bardzo krotki sktad albo
opakowanie z recyklingu? Dla wielu klientow moze
by¢ to argument decydujgcy w sytuacji, gdy bedg
sie waha¢ miedzy dwoma kosmetykami o podobnej
specyfikaciji i cenie.

Sprzedajac przez internet, musisz opracowac
Sposob doreczania paczek. Zajmowanie sie tym
we wtasnym zakresie bardzo szybko moze Cie
przerosngc, bo zabiera sporo czasu, a Ty musisz
sie skupic przede wszystkim na realizowaniu
zamowien. Dlatego warto poszukac innego
rozwigzania. Zanim podpiszesz umowe z firma
kurierska, ktéra zwykle jest optacalna dopiero
przy duzej liczbie wysytek, rozwaz skorzystanie
z ustug brokera kurierskiego (np. Furgonetka.pl
czy Kurlerzy.pl). Jest to firma, ktéra posredniczy
w dostarczaniu paczek. Dzieki realizowaniu duze;
liczby wysytek ma mozliwosc¢ negocjowania cen
z firmami kurierskimi i oferowania klientom, takim
jak Ty, zdecydowanie nizszych stawek.



Kiedy wreczamy komus prezent, staramy sie,

by byt pieknie opakowany. To swego rodzaju
obietnica, ze w srodku znajduje sie cos wspaniatego.
Otwieranie jest zresztg przyjemnoscig samg

w sobie — wystarczy w wyszukiwarce na Youlube
wpisac ,,unboxing”. Tysigce filmdw pokazujgcych
ludzi otwierajgcych paczki, miliony wyswietlen.

To powinno Cie ostatecznie przekonac, ze

o opakowanie takze musisz zadbac! Aby urzec
klienta wystarczg drobiazgi: zabawny papier
pakunkowy, tadne utozenie produktow w pudetku,
karteczka z podziekowaniem za zakup. Postaraj sie
nawigzac do identyfikacji wizualnej Twojego salonu.
W miare mozliwosci ogranicz tez folie czy plastik,
bo coraz wiecej os6b zwraca na to uwage.
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1. Poinformuj klientow
0 rozpoczeciu sprzedazy

Zeby kupowad, Twoi klienci musza wiedzieé,

ze rozpoczynasz sprzedaz kosmetykow online!
Wykorzystaj wszystkie mozliwe kanaty — jesli do
Ciebie dzwonig, informuj o tym w rozmowach, uzyj
mediow spotecznosciowych, zamiesc informacje
na swojej stronie internetowej, zrob takze wysytke
masowg z Versum. Aby utatwic Ci zadanie,
przygotowalismy dla Ciebie paczke gotowych do
wykorzystania tresci. Mozesz jg pobrac tutal.

2. Wykorzystaj media
spotecznosciowe

Jak wiesz, media spotecznosciowe to swietny
sposob na komunikowanie sie ze swoimi klientami.
Jesli nie publikujesz postow teraz, gdy salon

jest zamkniety, jak najszybciej zacznij to robic!
Dzieki temu Twoi odbiorcy o Tobie nie zapomna.

W zwigzku ze sprzedazg kosmetykow mozesz
publikowac posty informujgce o ewentualnych
promocjach czy akcjach specjalnych. Mozesz
rowniez organizowac konkursy dla fanow, w ktérych
nagrodg bedzie na przyktad znizka na zakupy.
Zaciekawig ich tez na pewno materiaty , od kuchni’
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http://files.versum.com/sprzedaz-online.zip

pokaz swoj magazyn albo to jak przygotowujesz
zamowienia do wysytki.

Facebook i Instagram to takze idealne miejsca, by
odpowiadac na pytania swoich klientéw. Mozesz
przygotowac wideo typu Q&A, w ktoérym wyjasnisz
krok po kroku, jak kupowac u Ciebie kosmetyki. Jesli
klienci pytajg o same specyfiki, mozesz stworzyc
cykl postow, w ktorych bedziesz opowiadac

o poszczegolnych produktach. Nowosci w ofercie
mozesz promowac wideorecezjami i zachecac do
dzielenia sie opiniami w komentarzach.

Do tego, by informowac o roznego rodzaju akcjach
| promocjach, zostato stworzone narzedzie wysytki
masowej SMS i e-mail w Versum. Koniecznie
wykorzystaj jego potencjat! Dzieki niemu nie

tylko zaoszczedzisz mnostwo czasu, ale rowniez
bedziesz mieC pewnosc, ze Twoja wiadomosc
dotarta do konkretnych osob.

Mozliwosc¢ wysytki do precyzyjnie okreslonych grup
odbiorcow pozwala na stworzenie perfekcyjnie
skrojonych, a wiec bardziej efektywnych
komunikatow. Korzystajgc z informaciji zapisanych
na kartach klientow w Versum, mozesz wysytac
spersonalizowane wiadomosci: osobom, ktore



przychodzity regularnie na koloryzacje, mozesz
proponowac kosmetyki do pielegnaciji wtosow
farbowanych, a tym z cerg naczynkowg — pakiet
specjalnie dobranych do jej potrzeb specyfikow.
Dzieki temu nie tylko zwiekszysz szanse na
sprzedaz, ale takze wzmocnisz swojg wiez

z klientami, ktorzy poczujag, ze naprawde dobrze
znasz ich potrzeby.

Oferowanie pakietdw moze okazac sie bardzo
korzystng strategig. W ten sposdb prosciej bedzie
sprzedac produkty, ktére solo nie cieszg sie duzym
zainteresowaniem czy podbic¢ wartosc koszyka,
nie zwiekszajgc znaczgco swoich kosztow. Mozesz
tez tworzyc¢ zestawy dla klientow o okreslonych
potrzebach, ktore tatwiej bedzie promowac.

Oto kilka pomystow na pakiety:

Zestawy do kompleksowej pielegnacji domowej —
przeznaczone np. dla zniszczonych wtosow, cery
trgdzikowej czy do regeneracji paznokci.

Pakiet kosmetyk + bon — jesli chcesz sie
upewnic, ze kupujacy w przysztosci bedzie
klientem Twojego salonu, mozesz potgczyc
sprzedaz kosmetykow z bonami.



Zestaw kosmetykow + konsultacja — w takim
pakiecie mozesz zaoferowac ustugi asystowania
przy wykonywaniu domowego zabiegu —

Twoja wiedza i doswiadczenie sg bezcenne

i w przypadku niektorych czynnosci moga
okazac sie nieodzowne. To duza korzysc zarowno
dla klienta, jak i dla Ciebie, bo w ten sposob
mozesz zwiekszyc¢ wartosc sprzedazy.

Pakiety sezonowe — na wiosne przyda sie
regeneracja twarzy, a zestawy kosmetykow
wyszczuplajgcych sprawdzg sie przed wakacjami
(w koricu chcemy dobrze wygladac bez wzgledu
na okolicznoscil!).



Sprzedaz kosmetykow online to swietne
rozwigzanie na teraz, ale i na pozniej. Czerpanie
przychodow z roznych zrodet to najlepszy sposob
na to, by uchronic sie od ktopotéw finansowych —
kiedy jedno zrodto zostanie ograniczone, tak
jak dzis, zostajg pozostate. Poza tym im wiecej
dziatasz w sieci, tym lepiej, bo Twoi klienci spedzajag
w internecie mnostwo czasu! Pamietaj,
ze w razie pytan i watpliwosci, zawsze mozesz
liczy¢ na wsparcie Versum.
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Wejdz na versum.pl
i zacznij korzystac za darmo!


https://www.versum.pl
https://www.versum.pl

